WARUNKI GWARANCJI MODUtOW ML SYSTEM S.A.

ML SYSTEM Spétka Akcyjna
Zaczernie 190G, 36-062 Zaczernie,
NIP: 517-02-04-997; REGON: 180206288; KRS: 0000565236

DEFINICJE:

1.

A

Gwarant — ML SYSTEM SPOEKA AKCYJNA z siedzibg w Zaczerniu, 36-062 Zaczernie 190G, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow KRS przez Sqd Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy pod
numMmerem

KRS: 0000565236 NIP: 5170204997, REGON: 180206288,

Producent - ML SYSTEM SPOtKA AKCYJNA z siedzibq w Zaczerniu, 36-062 Zaczernie 190G, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS przez Sqd Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy pod
numerem

KRS: 0000565236, NIP: 5170204997, REGON: 180206288,

Klient — nabywajqcy produkt

Produkt — towar wytworzony przez Gwaranta

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca transakcji w zakresie nie zwigzanym z jej dziatalnoscig
gospodarczq ani zawodowq

Montazysta — podmiot lub osoba wykonujgca montaz modutéw fotowoltaicznych

|. GWARANCJA

Gwarant udziela gwarancji na Produkt na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym

dokumencie w szczegdlnosci wedle nastepujqgcych zasad:

a. gwarancja na moduty fotowoltaiczne — zgodnie z kartq katalogowg modutu fotowoltaicznego

Gwarant udziela gwarancji na Produkt zgodnie z ponizszymi warunkami:

a. Termin gwarancji rozpoczyna bieg od daty instalacji Produktu potwierdzonej przez Montazyste
lub sprzedazy modutdéw z zastrzezeniem ze instalacja i sprzedaz modutéw nastgpi w ciagu 4
miesiecy od dnia produkcji Produktu, w innym przypadku okres rozpoczyna sie z uptywem 4
miesiecy od dnia produkcji Produktu.

b. Moc modutéw jest mierzona w standardowych warunkach testowych STC (STANDARD TEST
CONDITIONS).

c. Moduty posiadajg gwarancje mocy w Standardowych Warunkach Badania (stC) zgodnie ze
specyfikacjq danych zawartg w kartach katalogowych modutow.

d. W wypadku, gdy moc modutu bedzie nizsza od deklarowanej, Gwarant zlikwiduje spadek mocy
ponad deklarowanq wartos¢ poprzez dokonanie naprawy lub wymieni wadliwy modut i
dostarczy Klientowi dodatkowy modut/moduty, aby wyréwnaé spadek mocy. O sposobie
naprawy decyduje Gwarant.

e. Klient zobowigzany jest do powiadomienia Gwaranta o spadku mocy ponizej deklarowanego
poziomu niezwtocznie.

Gwarancjq objete sq uszkodzenia, ktére powstaty na skutek:

a. uzycia wadliwych materiatéw,

b. wadliwego wykonania.

W przypadku, gdy produkt podlega niniejszej gwaranciji, Gwarant zobowigzuje sie do jego naprawy

albo wymiany. O wyborze sposobu usuniecia wady decyduje Gwarant, z uwzglednieniem

przepiséw kodeksu cywilnego dotyczqcych gwarancji. W przypadku decyzji Konsumenta do
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skorzystania z uprawnien wynikajgcych z rekojmi, o sposobie usuniecia wady decyduje Konsument,
na zasadach i warunkach wynikajgcych z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa.

Il. ZASADY OBOWIAZYWANIA GWARANCJI

1. Warunkiem koniecznym uzyskania i zachowania gwarancji jest wykonanie montazu
i uruchomienia instalacji fotowoltaicznej, zgodnie z zasadami sztuki budowlanej, instrukcjg
montazu, wytycznymi producenta oraz zasadami okreslonymi w europejskich normach
branzowych EN 19911, EN 13501, EN 60728-11, EN 62305, EN 62446, EN 60346, VDE 0105-100, SEP 004, IEC
62548, IEC 61727.

2. Uruchomienie instalacji fotowoltaicznej musi zosta¢ wykonane przez Montazyste tj. podmiot
posiadajgcy uprawnienia do montazu i uruchomienia instalacji fotowoltaicznych lub przez
inzyniera posiadajgcego wazne uprawnienia budowlane w specjalnosci instalacyjnej w zakresie
sieci, instalacji i urzqdzen elektrycznych i elektroenergetycznych bez ograniczen lub przez osobe
posiadajgca uprawnienia instalatora OZE wydane przez UDT. Protokdt odbioru winien zawierac
dane tj. imie, nazwisko, podpis wraz z numerem nadanych uprawnien lub certyfikatu z datg
waznosci dokumentu odniesienia dla osoby uprawnione;j.

3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie urzqgdzen i instalacji wynikajace
z
a. niewtasciwej eksploatacii, w tym niezgodnej z Instrukcjg Montazu i Konserwacji Modutow,

b. napraw, ulepszen bgdZ zmian dokonywanych przez inne podmioty niz Gwarant lub
posiadajqce autoryzacje Gwaranta,
c. fizycznego zuzycia elementéw lub uszkodzenn elementéw powstatych w nastepstwie
wytadowan atmosferycznych oraz przepieé w sieci energetyczne;,

innych przypadkéw okreslonych w wydanej Klientowi karcie gwarancyjne;,

awarii sieci Operatora Sieci Dystrybucyjne;j,

sity wyzszej lub zjowisk atmosferycznych,

uszkodzen mechanicznych,

wystgpienia widocznych plam, w szczegdlnosci odciskow palcow,

wystagpienia defektéw, wynikajgcych ze zwyktego zuzycia materiatow uzytych do produkcii, a

nie powodujgcych spadku ich sprawnos$ci np. przebarwien ramy, starzenia w warunkach

atmosferycznych elementdw zewnetrznych, powtok szklanych i metalowych, przebarwien
wystepujgcych na ogniwach fotowoltaicznych.

4.  Klient zobowigzany jest do przeprowadzania kontroli okresowej instalacii, z ktérej wykonane sq
moduty  zgodnie zprzepisami prawa budowlanego, polegajgce] na sprawdzeniu stanu
technicznego instalaciji elektrycznej i piorunochronnej w zakresie stanu sprawnosci potgczen,

osprzetu, zabezpieczen i sSrodkéw ochrony od porazen, opornosci izolacji przewoddw oraz uziemien
instalacji i aparatow.

5. Eksploatacja powinna przebiegac zgodnie z instrukcjg montazu i konserwacji modutow.

6. Matowienie szkta spowodowanego dziataniem pytdw, zanieczyszczen, zalegajgcej np. wody nie jest
objete przedmiotem gwarancii.

7. Gwarancja jest udzielona przy uwzglednieniu zasady, iz moduty zostang wykorzystane prawidtowo,
zgodnie ze swoim przeznaczeniem i nie ma na nich oznak zuzycia ani uszkodzer zewnetrznych
wiekszych niz wynikajgce z normalnego uzycia oroz przy uwzglednieniu, iz Produkt posiada
stosowne oznaczenia Producenta.

8. Przestrzeganie warunkdéw Instrukcji montazu i konserwacji modutéw fotowoltaicznych stanowi
podstawe do wysuniecia ewentualnych roszczer gwarancyjnych.

9. Gwarant dopuszcza mozliwosé wystawienia Klientowi dokumentu gwarancji, ktéry okresla

odmienne od niniejszych warunki gwaranciji.

SQ@ >0 Q
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[l. PROCEDURA GWARANCYJNA

1. W przypadku ujawnienia sie wad i usterek w Produkcie w okresie gwarancji, Klient zobowiqzany jest
do zawiadomienia o powyzszym fakcie Producenta w formie pisemnej, elektronicznej (pocztq
elektronicznq na adres e-mail: serwis@misystem.pl) lub osobiscie w siedzibie Gwaranta wraz z
przedtozeniem dowodu zakupu. Koszty nieuzasadnionej reklamacii ponosi Klient.

2. W sytuaciji, gdy nie ma mozliwosci demontazu i dostarczenia produktu do siedziby Producenta w
celu rozpatrzenia reklamacii, dopuszczona jest mozliwos¢ przyjozdu serwisu do miejsca, gdzie
znajdujq sie Produkty. Wszelkie koszty zwiqzane z dojozdem i obstugg na miejscu ponosi Klient.
Koszty bedq kazdorazowo okreslane przez Gwaranta.

3. Jezeli Klient nie wskaze innej formy kontaktu, wniesienie reklomacji drogq elektroniczng ze
wskazaniem przez wnoszgcego reklamacie jego adresu poczty elektronicznej, oznaczac¢ bedzie
zgode Klienta na porozumiewanie sie z Gwarantem drogq elektroniczng, w tym na otrzymywanie
od Gwaranta wezwan oraz odpowiedzi na reklamacje drogq elektroniczng.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko/nazwe, adres do
korespondencji osoby sktadajqce] reklamacje bqdz inne dane kontaktowe, numer i/lub date
dowodu zakupu (umowy), informacje o przedmiocie reklamacii; podpis osoby uprawnionej do
wniesienia reklamacji — w przypadku reklamacji zgtoszonej w formie papierowej, albo dane
identyfikujgce adresata w przypadku ztozenia reklamacii w innej formie. Klient zobowigzany jest do
podania w sposdb mozliwie kompletny i zrozumiaty przyczyn i powoddw reklamaciji, opisu w jaki
sposdb doszto do reklamowanego zdarzenia, ewentualnie wskazania oczekiwan co do sposobu
rozpatrzenia reklamacji. W przypadku, gdy zgtoszenie reklomacyjne nie bedzie zawierato
powyzszych informacji, procedura reklomacyjna zostanie przedtuzona o czas niezbedny dla
ustalenia z Klientem wszystkich danych koniecznych dla podijecia przez Gwaranta stosownych
dziatan.

5. Zgtoszenia reklaomacyjne sq rozpatrywane w okresie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia. Jezeli wada powstata z przyczyn tkwigcych w Produkcie, Produkty uznane za wadliwe
beda naprawione bqdZ wymienione na wolhe od wad niezwtocznie, w terminie niezbednym
Producentowi na usuniecie wadly.

6. W przypadku, gdy Gwarant na podstawie przeprowadzonych ogledzin Produktu stwierdzi usterke
podlegajgca naprawie z tytutu udzielonej gwarancii, naprawa lub wymiana uszkodzonego
Produktu na wolny od wad zostanie wykonana nieodptatnie. Wymieniony Produkt pozostaje
wiasnosciq Gwaranta.

7. Jesliwykonanie naprawy w dniu ogledzin nie bedzie mozliwe z przyczyn obiektywnych (koniecznosé
naprawy Produktu w zaktadzie produkcyjnym Gwaranta, niedostepnos¢ czesci zapasowych, zte
warunki pogodowe), pracownik serwisu okresli termin naprawy, nie dtuzszy niz 30 dni roboczych
od ww. daty.

8. W przypadku, gdy pracownik serwisu Gwaranta lub Autoryzowanego Przedstawiciela Gwaranta na
podstawie przeprowadzonych ogledzin przedmiotu umowy stwierdzi usterke nie podlegajgcq
naprawie z tytutu udzielonej gwaranciji, naprawa lub wymiana uszkodzonego Produktu na wolny od

wad, na zyczenie Klienta zostanie wykonana odptatnie.

9. Przed przystgpieniem do naprawy ptatnej, pracownik serwisu Gwaranta poinformuje Klienta o
kosztach naprawy i przypadku akceptaciji kosztéw sporzqdzi zlecenie wykonania naprawy ptatnej.
Warunkiem dokonania naprawy ptatnej bedzie podpisanie przez Klienta zlecenia naprawy.

10. Jesli wykonanie naprawy w dniu ogledzin nie bedzie mozliwe z przyczyn obiektywnych (np.
konieczno$¢ naprawy elementéw instalacji w zaktadzie produkcyjnym Gwaranta, niedostepnose
czesci zapasowych, zte warunki pogodowe), pracownik serwisu poinformuje Klienta o kosztach
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naprawy, sporzqdzi zlecenie wykonania naprawy ptatnej oraz okresli termin naprawy, nie diuzszy
niz 30 dni roboczych od dnia otrzymania przez Gwaranta zlecenia.

1. Naprawa lub wymiana uszkodzonego Produktu zostanie potwierdzona w formie protokotu z
naprawy.

12. Odpowiedzialnos¢ za wady nie dotyczy naturalnego zuzycia oraz szkéd powstatych po
przeniesieniu ryzyka na skutek btednej lub niestarannej obstugi, montazu, nadmiernej eksploatacii,
niewtasciwych srodkow eksploatacyjnych, oraz takich wptywow chemicznych, elektrochemicznych
lub elektrycznych, ktére nie sq przewidziane zgodnie z umowa.

13.  Roszczenia z tytutu gwarancji nie mogaq przekroczy¢ rzeczywistej wartosci towaru brutto.

14. Gwarant zastrzega, iz na skutek rozpoznania zgtoszenia reklamacyjnego moze dostarczye
urzqdzenia innego typu, ktére bedq o tej samej lub wyzsze] mocy niz moduty objete gwarancjq
lub bedq co najmniej réwnowazne pod wzgledem cech modutéw sprzedanych Klientowi.

15. W przypadku wymiany lub naprawy Produktu, termin gwaranciji nie biegnie na nowo.

16. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej gwarancji majq zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

7. Sqdem witasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszej gwarancji bedzie sqd
miejscowo wtasciwy dla siedziby Gwaranta.
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